
Заявление на возврат товара 

ФИО (полностью) _________________________________________________________________  Номер заказа ________________ 

Дата продажи _________________    E-mail (указанный при регистрации) ______________________________________ 

Номер телефона (указанный при регистрации) __________________________________________ 

**Если Ваша причина возврата не указана в таблице выше, опишите ее в поле ≪Код причины возврата≫ 
На основании вышеизложенного, в соответствии с положениями Закона РФ ≪О защите прав 
потребителей≫ от 07.02.1992г. №2300-01, прошу расторгнуть со мной договор купли-продажи и 
возвратить мне сумму в размере ________________________ рублей путем ее перечисления на банковский счет по 
следующим реквизитам: 

***Если у Вас отсутствует расчетный счет в банке и/или возникли затруднения с указанием реквизитов, уточните 
порядок заполнения платежного поручения в своем банке и дополнительно приложите образец заполнения 
реквизитов к настоящему Заявлению, так как в случае некорректно предоставленных данных денежные средства не 
смогут быть Вам возвращены. 
 Копию товарного и кассового (электронного) чека, подтверждающего факт и условия покупки указанного 
(ых) выше товара(товаров), к настоящему заявлению прилагаю. 

Подпись:                                                                      Дата:

№ Наименование Артикул Кол-во Цена за 
штуку

Код причины 
возврата**
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Коды причин возврата**

10 Ошибка в выборе цвета 30 Доставили не тот товар

11 Ошибка в выборе типа 31
Товар ненадлежащего качества (явный производственный недостаток или 
производственный недостаток, выявленный в процессе эксплуатации)

ПОЖАЛУЙСТА, ЗАПИШИТЕ РЕКВИЗИТЫ ПЕЧАТНЫМИ БУКВАМИ

Номер счета

Получатель (ФИО)

ИНН Банка получателя

КПП Банка получателя

Корр. счет

Наименование Банка

БИК


